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1. Analizar el mercado Financiero 

Internacional, teniendo en cuenta  su 

incidencia en los procesos logísticos 

internacionales.  

2. Definir la red de transporte mundial, 

basado en los parámetros que determinan la 

ubicación geográfica e infraestructura de la 

planta.

NOMBRE DEL INSTRUCTOR:   Claudio Fernando Cruz Roa

CÉDULA: 76326545

CORREO ELECTRÓNICO: croa@sena.edu.co

NÚMERO CELULAR: 3006654584

DIAS DE FORMACIÓN

32

32

TERRITORIUM

TERRITORIUM

2. Definir la red de transporte 

mundial, basado en los parámetros 

que determinan la ubicación 

geográfica e infraestructura de la 

planta.

TERRITORIUM

1. Realizar un diagnóstico sobre el 

sector de la logística comercial a nivel 

Internacional y Nacional que le 

permitan reflexionar y visualizar sobre 

su proyecto de vida.

210101028: Organizar las plantas y

centros de distribución según las

estrategias corporativas.

210101028-02: Valorar la infraestructura  de la zona para la 

ubicación de la planta  en el contexto mercadológico en las zonas 

geográficas acorde con los parámetros de organización del centro 

de distribución y las políticas de organización del almacén. 

210101028: Organizar las plantas y

centros de distribución según las

estrategias corporativas.

210101028-02: Valorar la infraestructura  de la zona para la 

ubicación de la planta  en el contexto mercadológico en las zonas 

geográficas acorde con los parámetros de organización del centro 

de distribución y las políticas de organización del almacén. 

13:30 A 15:002282277

15:00 A 16:302282335

210101020: Dar soporte a los procesos

según políticas y requerimientos de los

clientes.

210101020-01: Aplicar técnicas de contacto con el cliente 

teniendo en cuenta el nivel de satisfacción, inquietudes y 

solicitudes según políticas de servicio al cliente.

5. Ejecutar el plan de integración de la 

cadena logística.

14. Utilizar los índices de gestión que 

permiten la medición de la satisfacción del 

cliente, con base en   las técnicas de 

contacto. 

2104766 10:30 A 12:00 TERRITORIUM 32

322104765 10:00 A 10:30

TERRITORIUM 32

5. Ejecutar el plan de integración de la 

cadena logística.

14. Utilizar los índices de gestión que 

permiten la medición de la satisfacción del 

cliente, con base en   las técnicas de 

contacto. 

210101020: Dar soporte a los procesos

según políticas y requerimientos de los

clientes.

210101020-01: Aplicar técnicas de contacto con el cliente 

teniendo en cuenta el nivel de satisfacción, inquietudes y 

solicitudes según políticas de servicio al cliente.
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1. Realizar un diagnóstico sobre el 

sector de la logística comercial a nivel 

Internacional y Nacional que le 

permitan reflexionar y visualizar sobre 

su proyecto de vida.

1. Analizar el mercado Financiero 

Internacional, teniendo en cuenta  su 

incidencia en los procesos logísticos 

internacionales.  

210101028: Organizar las plantas y

centros de distribución según las

estrategias corporativas.

210101028-02: Valorar la infraestructura  de la zona para la 

ubicación de la planta  en el contexto mercadológico en las zonas 

geográficas acorde con los parámetros de organización del centro 

de distribución y las políticas de organización del almacén. 

2282219 12:00 A 13:30


